Zurich Airport Relatério de Indicadores de Qualidade de Servigo - Ciclo 2022-2023

Brasil Aeroporto de Florianépolis - SC
Item _Servicos Diretos Abril Maio Junho Julho Agosto __Setembro _ Outubro _ Novembro Dezembro __Janeiro __Fevereiro __Marco
g ESCRSEE Gl S e - el a6 F FGEE D G 03% 0,6% 08% 2,2% 04% 05% 02% 06% 06% 02% 03% 1,0% 06% 02%
de 5 mintos (Q)
Filas|de Inspegao de Seguranga -|Passageiroslaguandando|mais 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00%
de 15 minutos (Q)
p GEDER a comt e 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 00000 0:00:00 00000 0:00:00 00000 001:02
assisténcia especial PNAE
3 Nuamero de eventos graves relatados 7 10 8 7 2 4 9 5 1" 15 22 9 109 60
Setembro _ Outubro _ Novembro Dezembro  Janeiro _Fevereiro 2021/2022
4 Elevadores, Escadas e Esteiras Rolantes (Q) 1000%  1000%  1000%  1000%  1000%  1000%  1000%  1000%  1000%  1000%  1000%  1000% 1000% 1000%
5 Sistema de Processamento de Bagagens (Q) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
6 Sistema de Restituicio de Bagagens (Q) 1000%  1000%  1000%  1000%  1000%  1000%  1000%  1000%  1000%  1000%  1000%  1000% 1000% 1000%
7 Equipamento para Embarque e Desembarque de PNAE (Q) ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND
8 Arpré-condicionado (Q) ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND
9 Pontes de Embarque (Q) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
10 Fonte de Energia Elétrica Auxiliar (Q) ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND
n Posicdes de Patio (Q) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
12 Atendimento em Pontes de Embarque Doméstico (Q) 99,8% 99,7% 1000% 99,8% 99.9% 1000% 99,:8% 99,8% 1000% 99,9% 99.9% 99,9% 99.9% 1000%
12 Atendimento em Pontes de Embarque Internacional (Q) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 99,8% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Item _Pesquisa de Satisfacio Abril Maio Junho Julho Agosto __Setembro _ Outubro _ Novembro _Dezembro __Janeiro __Fevereiro __Marco
1 Qualidade das informagbes: inalizaco, informacses de voo, 20 & 45 & e & 46 95 46 95 . 47 e e
sistema sonoro de aviso aos passaceiros e outros (O}
14 Limpeza e disponibilidade de banheiros (Q) 48 49 48 48 48 48 48 48 48 48 47 48 48 48
15 Conforto e disponibildade de assentos no saguo de embarque . 48 45 48 an 5 a0 5 45 5 45 G 45 45
e outras areas publicas (O)
16 Limpeza geral do Aeroporto (Q) 49 49 49 49 48 49 49 48 48 48 48 48 48 49
17 Cordialidade dos funcionarios do Aeroporto (Q) 48 48 48 47 48 47 48 48 47 46 47 47 47 48
18 Disponibilidade de carrinhos de bagagem (Q) 47 47 45 46 46 47 46 46 46 46 46 46 46 48
19 Disponibilidade de vagas no @ 46 46 44 46 44 45 42 44 44 44 44 45 44 46
20 Variedade e qualidade de lojas e pragas de alimentagao 45 44 45 44 43 44 43 42 43 42 42 43 43 43
21 Custo beneficio das lojas e pragas de alimentagdo 36 34 33 34 33 34 35 34 32 34 35 33 34 35
22 satisfagio Geral em relagao ao Aeroporto 48 47 47 47 47 47 47 46 47 46 47 47 47 48
23 Conforto térmico e actstico (Q) 47 46 47 46 46 47 47 46 47 47 47 46 46 47
24 Percepcao de seguranca no aeroporto 48 47 47 47 47 47 47 46 46 47 47 47 47 47
25 Opgdes de estacionamento e custo-beneficio 38 36 33 37 35 34 36 33 34 37 36 36 35 40
26 Disponibilidade de meio fio para embarque e desembarque 45 44 43 44 42 42 44 22 42 43 42 43 43 45
57 Besténcia de equipamentos para failtar o deslocamento dentro , ; . . 48 45 @5 45 5 45 @5 45 G 4G 40
do terminal de passaaeiros
28 Organizagao das filas de inspegao de seguranga 47 46 45 46 46 46 46 45 45 45 45 45 46 47
29 Disponibilidade, conveniéncia e localizagdo de servicos bancérios 43 41 39 42 40 39 40 39 39 39 41 41 40 40
30 Disponibilidade de rede sem fio e outras conexdes de intemet 44 43 43 44 42 43 42 42 44 44 44 42 43 44
Notas:

1- Q- Indicadores de Qualidade de Servico que compsem o Fator Q
2 - ND - Concessionaria no dispde do equipamento ou Informagéo néo disponivel
3 - Pesquisa de Satisfacao e afericio de Indicadores com base na Resolucio ANAC n° 372, de 15 de dezembro de 2015



